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Hgringsuttalelse — krav om tilslutning til godkjent klageorgan i finanssektoren

Vi viser til departementets hgringsbrev av 25. september 2019 og det vedlagte hgringsnotatet
utarbeidet av Finanstilsynet.

Departementet foreslar at foretak som tilbyr finansielle tjenester til forbrukere i Norge, i
utgangspunktet ogsa skal veere tilsluttet et godkjent tvistelgsningsorgan i Norge. | dag vil dette i
praksis innebeere en tilslutning til Finansklagenemda, som er den eneste godkjente klageordningen
for finansielle tjenester. For ordens skyld nevnes det at Finansklagenemnda er opprettet ved avtale
mellom Forbrukerradet, Finans Norge, Nearingslivets Hovedorganisasjon, Finansieringsselskapenes
Forening, Verdipapirfondenes forening og Virke.

Verdipapirfondenes forening statter de foreslatte endringene. Etter vart syn er en uavhengig
klageordning et gode bade for forbrukerne og for naeringen. Dersom det oppstar en konkret tvist, er
en uavhengig klageinstans viktig for den enkelte forbruker. I tillegg bidrar en slik klageordning til
gkt trygghet for forbrukere, og gkt trygghet og tillit kommer de profesjonelle aktgrene til gode.
Samtlige fondsforvaltningsselskaper er gjennom sitt medlemskap i Verdipapirfondenes forening
tilsluttet Finansklagenemda. Det samme gjelder foreningens assosierte medlemmer som distribuerer
verdipapirfond.

| forslaget til endringer i verdipapirfondloven, lov om alternative investeringsfond og
verdipapirhandelloven er begrepet «ikke-profesjonelle investorer» benyttet. Begrepet er allerede
innarbeidet pa verdipapiromradet som «forbrukerdefinisjon», og vi stetter derfor at man benytter seg
av eksisterende terminologi.

Med vennlig hilsen

Verdipapirfondenes forening - naeringspolitikk

L =5

A N\ A
Loy )| D = ~if e

Bernt S. Zakariassen
Adm. direkter

vif@vff.no

Postboks 2524 Solli 23284550 | www.vff.no 994 573 926

0202 Oslo

Hansteens gate 2
0253 Oslo



mailto:vff@vff.no
mailto:vff@vff.no

